Informe consolidado de seguimiento

1 Gestion Estratégica Comercial

Fecha Programada: 19/04/2024 0:00:00 Fecha de ejecucion: 19/04/2024 0:00:00

Descripcion:

19/04/2024. Herramientas de investigacion de mercados 9/05/2024. Estrategias de mercadeo y
ventas planificadas, que incluyan métricas y responsables, 07/06/2024. Establecer objetivos
claves como el posicionamiento de la empresa, aumento de las ventas, y fidelizacion de
clientes. 17/07/2024. Realizar estrategias para cumplir su promesa de valor a nivel logistico para
buscar la plena satisfaccion de sus clientes. 08/08/2024. Disefar acciones eficaces de
fidelizacion, cocreacion e innovacion

Avance:

19/04/2024. El propésito de esta asesoria es proporcionar a la empresa de construccién una
comprensién detallada de las herramientas de investigacion de mercados disponibles para
evaluar los comportamientos y motivaciones de compra de sus clientes potenciales.

Durante la sesién de asesoria, se explicaron varias herramientas de investigacion de mercados
que pueden ser Utiles para la empresa de construccion. A continuacién, se detallan algunas de
las herramientas mas relevantes:

Encuestas: Las encuestas son una forma efectiva de recopilar datos sobre las preferencias,
necesidades y comportamientos de los consumidores. Pueden realizarse tanto en linea como
en persona, y pueden adaptarse para abordar preguntas especificas relacionadas con la compra
de productos o servicios de construccion.

Entrevistas en Profundidad: Estas entrevistas permiten obtener informacion detallada sobre las
opiniones, experiencias y motivaciones de compra de los clientes. Son Utiles para explorar
temas mas complejos y obtener una comprensién mas profunda de los comportamientos de
compra.

Grupos Focales: Los grupos focales reinen a un pequefio grupo de individuos para discutir
temas especificos relacionados con el mercado de la construccion. Son Utiles para identificar
tendencias, opiniones compartidas y areas de oportunidad.

Analisis de Redes Sociales: El analisis de redes sociales puede proporcionar informacion valiosa
sobre las conversaciones, opiniones y tendencias relacionadas con la industria de la




construccion. Puede ayudar a identificar influenciadores clave y comprender mejor las
preferencias de los consumidores.

Analisis de Datos de Ventas: Examinar los datos de ventas histéricos puede revelar patrones de
compra, preferencias de producto y comportamientos de los clientes. Esto puede ser
especialmente Util para identificar qué productos o servicios son mas populares y qué
estrategias de marketing son mas efectivas.

Observacién Directa: Observar directamente el comportamiento de los consumidores en
entornos de construccion o tiendas puede proporcionar informacién util sobre como
interactuan con los productos y qué factores influyen en sus decisiones de compra.

Conclusiones:

Se recomienda a la empresa que utilice una combinacion de estas herramientas de
investigaciéon de mercado para obtener una comprension completa de los comportamientos y
motivaciones de compra de sus clientes. Al hacerlo, podran desarrollar estrategias de marketing
mas efectivas, identificar oportunidades de mejora de productos y mantenerse competitivos en
el mercado.

2 Gestion de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

3 Gestion de la Productividad Operacional

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

4 Gestion de calidad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:

Descripcion:




Avance:

5 Gestion de la innovacion / Desarrollo y sofisticacion de producto

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

6 Gestion Financiera y Contable

Fecha Programada: Fecha de ejecucién:
Descripcion:

Avance:

7 Gestion Logistica

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

8 Gestion de la transformacion digital

Fecha Programada: 10/09/2024 0:00:00 Fecha de ejecucién: 10/09/2024 0:00:00
Descripcion:

10/08/2024. Dar a conocer las herramientas digitales y tecnologicas para el desarrollo de
actividades operativas. 07/09/2024. Realizar monitoreo de las tendencias del mercado a través

de la transformacion digital 08/10/2024. Hacer uso de herramientas digitales para el area
comercial

Avance:
10/09/2024. Asesoria de fortalecimiento en el mes de Septiembre

07/10/2024. Asesoria de fortalecimiento en el mes de Octubre

08/11/2024. Asesoria de fortalecimiento en el mes de Noviembre

9 Gestion de la Sostenibilidad




Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucion:

10 Indicadores de Gestion

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucion:

11 Gestion de la propiedad intelectual

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucién:

12 indice de productividad

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucién:

13 Otro

Fecha Programada:

Descripcion:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

Fecha de ejecucion:

14 Concepto final

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucion:




15 Cierre de asesoria

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:




